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NIEODPLATNE
PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

ze specjalizacjg mediacyjna




Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra nie jest
w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;.
Osoba uprawniona, przed uzyskaniem porady, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
odptfatnej pomocy prawne;.
Udzielanie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po umoéwieniu terminu wizyty.

Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania porady. Kobiecie, ktéra jest w cigzy,

udzielanie porady odbywa sie poza kolejnoscia.
Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie
pod numerem telefonu: (016) 624 62 62
w dni robocze od 7.00 do 15.00.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon, Internet lub w miejscu
zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza
jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Osoby z dysfunkcjami narzgdow mowy i stuchu mogg dokonywac zgtoszen osobiscie lub na adres e-mail:
kontrola@powiat.jaroslaw.pl

Wiecej informacji na temat zasad udzielania nieodptatnej pomocy prawnej znajduje sie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci:
https://np.ms.gov.pl/
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